
Best gastgezin,

Wat fijn dat de kennismaking met je gast 
succesvol was! We hopen van harte dat het 
verblijf voor iedereen prettig verloopt. Om 
je daarmee te helpen zetten we hierbij de 
belangrijkste informatie voor je op een rij.

RefugeeHomeNL
De website van RefugeeHomeNL bevat veel 
informatie over het samenwonen. Deze 
website is beschikbaar in verschillende talen.
www.rhnl.nl

RefugeeHelp
RefugeeHelp is het online startpunt voor 
OekraÏense vluchtelingen in Nederland. Het 
bevat een schat aan waardevolle informatie, 
waar je ook als gastgezin je voordeel mee kunt 
doen. De website is beschikbaar in diverse 
talen. www.refugeehelp.nl

Handreiking POO
De Rijksoverheid heeft een handreiking 
Particuliere Opvang Oekraïners opgesteld. Het 
document bevat veel praktische informatie 
over het opvangen van gasten en jouw rol als 
gastgezin. Google op ‘Handreiking POO’ voor 
de meest recente versie.

Contact tijdens het verblijf
1. Je wordt tijdens het verblijf ondersteund door 

een vrijwilliger van het Leger des Heils: de 
Gasthuishouden-ondersteuner. De vrijwilliger 
kan jullie samen helpen met het maken van 
afspraken voor een prettig en veilig verblijf.

2. Tijdens het verblijf kan je gast contact  
opnemen met een vrijwilliger van  
VluchtelingenWerk Nederland. De vrij- 
williger beantwoordt vragen en adviseert 
over de rechten en plichten van je gast in 
Nederland.

Support voor je gast
Heeft je gast vragen of twijfels waar jullie niet 
uitkomen? Wijs je gast op support via:
• De Rode Kruis Hulplijn - WhatsApp +31 (0)6 

481 580 53 – 24/7 – Engels, Oekaïens en 
Russisch

• De Support Hotline van RefugeeHelp – zie 
www.refugeehelp.nl voor de diverse 
mogelijkheden (telefonisch, WhatsApp en 
livechat).

Nog vragen?
Heb je nog vragen? Is er iets niet duidelijk? 
Dan kun je contact opnemen met de Verbind-
er van RefugeeHomeNL. Doe dat bij voorkeur 
via WhatsApp.


